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作为普惠金融的重要产品，公募基金的发展可谓是一日千里。2020 年一季度末，公募

基金规模攀升到 16.64 万亿，较 2019年底增长 1.84 万亿，基金已经成为老百姓最重要的理

财工具之一。不过，随着基金理财的普及以及老百姓对账户安全意识淡薄，很多不法分子开

始盯上了这些账户，并利用账户漏洞进行洗钱等危害投资者资金安全的行为。 

投资理财千万条 

账户安全第一条 

前阵子强哥比较烦，自己兢兢业业投资股票的收益，竟然还不如隔壁老王买的基金收益

高。痛定思痛，强哥也准备将基金纳入自己的投资组合，让专业的人帮助自己理财。 

了解到网上买基金很方便，强哥就下载了基金直销 APP，经过风险测试之后，开始挑选

自己心仪的基金，其操作与炒股区别不大，对于强哥来说是轻车熟路，很快完成了基金的申

购。 

突然有一天，基金公司的 APP界面弹出信息认证提醒，强哥登录之后发现本次信息认证

需要再次上传身份证正反面，同时还要进行人脸识别认证，需要打开摄像头，对手机眨眨眼，

点点头…… 

这对非常注重信息保护的强哥来说有点难。“我家里的门锁也是人脸识别，其他支付工

具也是人脸识别，这要是把人脸信息丢了，以后资金和家都不安全啦！”强哥心想，现在信

息安全这么重要，绝对不能透露，反正现在不认证也还能买基金，并且这么多账户，出风险

的也不一定是我的……抱着侥幸心理的强哥，最终没有进行身份识别认证，这也为其账户埋

下了安全隐患。 

果不其然，一段时间后，强哥的账户被非法分子破解，并进行了洗钱活动。强哥的账

户不仅被暂停交易，还需要配合警方的调查。 

客户资料网上传 

远程助力反洗钱 

随着普惠金融的快速发展，互联网基金销售取得长足的发展规模也日益扩大。互联网基

金销售为广大居民购买基金提供了方便快捷的渠道，但这种非面对面的销售方式也给基金公

司开展反洗钱工作带来不小的挑战。 

与此同时金融科技也有了巨大的发展，人工智能逐步成熟，金融科技给金融行业带来了



变革式影响。近年来，基金行业创新性地探索将人工智能和大数据技术引入反洗钱工作，围

绕客户身份识别、洗钱风险分析及异常行为监测等开展了一系列的创新研究和实践，取得了

良好的成效。 

为解决通过互联网远程提供服务客户身份验证难题，基金公司正在尝试开展将人脸识别

技术、光学字符识别技术（OCR）等运用到客户身份识别环节，作为读取、收集以及核验客

户身份信息和受理相关账户业务申请的辅助手段。通过使用人脸识别系统，结合身份证识别

的 OCR技术，并引入权威数据库进行多项要素核验，可帮助基金公司快速辨别、确认客户身

份，更为有效地落实账户实名验证的要求，保障客户的资金和账户安全，大大降低洗钱犯罪

分子利用互联网操纵他人账户进行洗钱违法活动的风险。 

2019年 8月 19日，景顺长城基金公司发布《景顺长城基金管理有限公司关于提醒直销

网上交易系统个人投资者及时上传身份证件影印件并完善、更新身份信息以免影响业务办理

的公告》。通过我司 APP和网上交易两个直销渠道的个人投资者，要在 2019年 8月 21日前

上传客户本人的有效身份证件照片。我司网上交易客户按要求上传证件图片，通过应用光学

字符识别技术（OCR），对证件信息进行识别提取，从而更准确的完善客户身份资料。 

 



 


